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Ficha técnica del estudio

- - Conocer las percepciones y vivencias de los nifios y niflas sobre
ObJ Stive Gapngral el terremoto y sus consecuencias.

Estudio cuantitativo, a través de encuestas presenciales por
interceptacion.

Tipo ol Estujello) Las encuestas se efectuaron en lugares publicos donde es
posible encontrar al target del estudio (supermercados, malls,
plazas, lugares de entretencion, etc.).

Hombres y mujeres

Con edades entre los 12 y los 15 anos (que cursen 7°, 8°
Basico, primero o segundo medio)

GSE: C1,C2,C3yD
Residentes en las ciudades de Santiago, Talca y Concepcién

Muestra estratificada, no probabilistica.

Los resultados fueron ponderados para restablecer Ila
distribucion del universo objetivo.

360 casos

FEeChaldercampo 23 al 28 de Marzo 2010
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PRINCIPALES RESULTADOS
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¢ Quée es lo mas importante que ha pasado en Chile en las
ultimas semanas?

El terremoto 96%

Cambio de mando / de gobierno” | 51%
El terremoto es el
Maremoto / tsunami 33% evento mé,S
Teletén Chile ayuda a Chile | 10% relevante de las

ultimas semanas.
El maremoto
aparece en 1 de
cada 3 nifos y

Las réplicas

Regreso a clases

Alza de precio de los combustibles

(&) o
° ° o
[£] \_lo 8

Saqueos |5% .~
ninas,
Ayuda de otros paises / ayuda internacional eSpeC|a| mente
Solidaridad /unién de chilenos” @ presente en IOS
penqwstas.
Cortedeluz |49
Destruccién construcciones /derrumbes E}F
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
% Mencién espontanea Santiago Talca Concepcioén
Bases 120 120 120
Terremoto 97 90 95
Cambio de mando 57 26 34
Maremoto / tsunami 30 27 53




¢, Quée sabes de lo que ha pasado en Chile con el
terremoto y el maremoto?

Muerte / murié mucha gente 37%

32%

La gente perdi6 sus cosas

Destruccion de edificaciones /derrumbes 31%

Pueblos completamente destruidos 14%

13%

El sur fue lo mas afectado

12%

30%

9%

Pueblos /ciudades fueron arrasadas por el tsunami

Ausencia de servicios basicos /comunicaciones

Cambios en latierra/geograficos

Saqueos - 7%

La gente quedo sin trabajo / cesantia - 7%

No se alerté tsunami / errores del SHOA - 7%

Desaparecieron pueblos /ciudades enteros “ 6%

Fue un terremoto muy fuerte / el 5° mas fuerte - 5%

Gente que sufre /pena/triste - 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
El 97% de los nifios y nifias reconoce algun efecto del terremoto / maremoto.
La muerte, la pérdida de las pertenencias y la destruccidon de edificios son los efectos de mayor impacto .

La destrucciéon de pueblos y ciudades también aparece como un efecto relevante (magnitud de la
catastrofe).



¢.,Qué es lo que mas te

¢, Te preocupa lo que
preocupa®?

ha estado pasando
con el terremoto?

La gente perdi6 todo / casas 40%

Que haya otro terremoto 10%

Que se sigan cayendo construcciones 6%

5%

Que haya mas réplicas

La gente que perdié a sus familiares /
muertes

4%

La gente que vive en condiciones indignas 4%

3%

La gente que quedd sin trabajo 4%

Que le suceda algo malo a mi familia 3%

Otros 25%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100
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La mayoria de los nifios y nifias se declara preocupado por las consecuencias del terremoto, especialmente
por los damnificados, quienes lo perdieron todo.
Una segunda preocupacion es que haya un nuevo terremoto y/o réplicas (15%).



¢, CoOmo te enteraste de lo que paso en Chile a raiz del
terremoto?

100% 4 22 7%
0,
90% 87% 82%
80% A 7%
70% -
60% -
50% -
40%
30% -
20% -
10% -
0% -
LaTV/las La radio Lo que hablan Lo que hablas Lo que los
noticias en TV los papas con amigos papas le
explican

La television y la radio aparecen como los medios
mas relevantes. No obstante, los padres y los
amigos también aparecen como fuentes
importantes.

Para los nifios de zonas afectadas, la fuente de
informacion, l6gicamente es la experiencia directa
“fui a mirar”.

0
74% 70%

57%

37%

En el colegio Diarios o Internet Historias que la  Fuia mirar / o vi
revistas gente cuenta directamente
% Asistic_lo segun Santiago Zona
localidad afectada
Internet 75 54
Lo que los papas le explican 81 62
Diarios o revistas 81 49
En el colegio 92 14
Lo que habla con amigos 86 71
R AL




¢ Quée tan afectado dirias tu que resultaron las siguientes
cosas o personas con el terremoto y maremoto?

Chart Title
m Bstante o muy afectado Nada o poco afectado
4% 4% 4% Y
15%
23%
61% 58%
0,
62% 89% 90% 85%
Concepcion Santiago Talca Concepuon Santiago Talca Concepuon Santiago Talca Concepcién Santiago Talca
Tu colegio o escuela ‘ El trabajo de tu mama o papa ‘ Tu ciudad ‘ Otras ciudades del pais

Todos los nifios/as entrevistados sienten que otras ciudades del pais fue lo mas afectado.

Los nifios/as de Talca y Concepcidn sefialan a sus ciudades como altamente afectadas- tanto su ciudad como otras ciudades
del pais fueron similarmente afectadas.

La escuela y el trabajo de los padres se perciben mayoritariamente afectada por los nifios/as de Concepcion y de Talca



¢, Recuerdas el momento en
gue ocurrio el terremoto/

maremoto?

No, estaba
bien dormido
2%

Si, pero sin
muchos
detalles
29%
Si, con
muchos
detalles
69%
% Si, con
SEGMENTOS muchos Base
detalles

Santiago 70 120

Talca 55 120

Concepcion 71 120

7° basico 55 86

8° basico 67 93

I Medio 77 91

Il Medio 77 90

¢, Con quién estabas?

Maméa

83%

Hermanos 71%

Abuela/abuelo -11%
Tios l6%
Primos I4%

Otros familiares -12%

Otras personas no
pers 7%
familiares

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

7 de cada 10 nifios y nifias recuerda con muchos detalles el
momento del terremoto. Los nifios y nifias de Talca y los de 7°
basico son los que aparecen con menor recuerdo de detalles del

momento.



¢cCuanto susto o miedo tuviste en ese momento?

100% -
80% -
88%
60% -
37%
40% - 30% °
20%
o - -
oo, |
Nada Un poco de Bastante Muchisimo
susto susto susto

La mayoria de los nifios y nifias declara algun nivel de susto en el
momento del terremoto. No obstante, menos de un 40%
reconoce haber tenido muchisimo susto.



Después del terremoto

¢Has sentido o vivido alguna de estas situaciones?

TOTAL Santiago Talca Concepcion
Reconoce algun efecto 93 93 93 93
Sentir que estéd temblando todo el tiempo 63 68 46 43
Salir al patio cuando hay réplicas 47 47 44 48
Reconoce ansiedad por separacion 44 36 73 75
Preferir no quedarse solo(a) en la casa 31 25 43 58
Tener miedo de ir al colegio o escuela 11 8 18 21
Tener la necesidad de dormir con un adulto cerca 17 12 45 34
No querer estar lejos de tu padre / madre 27 20 47 57
Reconoce alteraciones en el sueio 47 45 49 55
Tener pesadillas 21 22 20 18
Despertarse muchas veces en la noche 37 35 44 47
Reconoce alteraciones fisicas 38 34 53 54
Perder el apetito, no tener ganas de comer 14 11 14 29
Sentirse mal, como con mareos 0 nauseas 15 15 20 16
Andar como cansado(a), agotado(a) 28 24 44 42

Reconoce algun efecto: declara si a uno o més efectos

Alteraciones del suefio: declara si a efectos como despertarse muchas veces o tener pesadillas
Ansiedad por separacion: declara si a efectos como preferir no quedarse solo, no querer estar lejos de los padres, tener la necesidad de dormir con

un adulto o tener miedo de ir al colegio

Alteraciones fisicas: declara si a efectos como estar cansado/a, agotado/a, sentirse mal, con mareos o nauseas o perder el apetito.




. Has conversado del ¢Con quién o quiénes
terremoto con alguna has conversado sobre

persona? el terremoto?

90%

Papés

Amigos 84%

68%

> Hermanos

Profesores 60%

Tios 10%

2%

Primos 7%

Abuela/abuelo 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Casi la totalidad de los nifios y nifias ha conversado sobre el terremoto,
principalmente con papas y amigos.



Y en tu escuela o colegio
¢Han hecho alguna
actividad relacionada con
el terremoto?

NO
6%

94%

De las siguientes
actividades ¢Cual o cuales
han hecho en tu escuela o

colegio?

Hablar sobre lo
que paso

Hacer simulacros,
cuando ensayan lo
que hay que hacer
en situaciones de
emergencia

95%

Hablar sobre los
miedos que
ustedes tienen

79%

Dibujar o pintar

0
sobre el tema %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

En la mayoria de los colegios se realizaron actividades relacionadas con el terremoto,
especialmente hablar sobre lo que pas6 y hacer simulacros.
En menor medida, se hizo contencién y procesamiento de los miedos de los nifios y nifias.



¢Has participado en alguna
actividad para ayudar a las
personas que viven en las
zonas mas afectadas con el
terremoto o maremoto?

Especificamente ;Qué
han hecho tu o tu familia
para ayudar a estas
personas?

Dar alimentos o
productos aseo

78%

Dar plataen la
Teleton

74%

Dar ropa 56%

Dar plgta a .10%
conocidos

Limpieza/
2%

remocién de
escombros

Show
recreativos/ ||1%
eventos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Mas del 60% de los nifios y nifias declara haber participado en alguna actividad de ayuda, proporcion que
disminuye a una tercera parte entre los nifios de Concepcion.
Alimentos, productos de aseo, ropa (zonas mas afectadas) y dinero a través de la Teletén (Santiago) son
las formas de ayuda mas usadas.



Conocimiento de conceptos especificos

® % Conoce O % Conoci6 después del terremoto

., 99%
La Operacion Deyse

1%

Zonas de seguridad de tu 88%

escuela/ colegio 24%

Salidas de evacuacion de 87%

tu escuela/ colegio 24%

83%

Zonas de riesgo de tu
escuela/colegio 26%

21%

El Plan Cooper

7%

1%

Ninguno

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

En general, los conceptos especificos asociados a situaciones de emergencia son
manejados desde antes de la ocurrencia del terremoto de febrero.



PRINCIPALES RESULTADOS



PRINCIPALES RESULTADOS

v El terremoto es el evento mas relevante ocurrido en el pais y
causo un fuerte impacto en los ninos y ninas.

vLas muertes, las pérdidas materiales y la destruccion de
edificios y pueblos son los efectos mas identificados por los
ninos y ninas.

v'Los niflos y nifias recuerdan el terremoto vividamente y con

mucho detalle. La mayoria declara haber sentido miedo.

v'El 90% reconoce algun efecto psicolégico: miedo a un nuevo
terremoto, les cuesta quedarse dormidos, tienen pesadillas,
NO quieren separarse de sus padres.



PRINCIPALES RESULTADOS

v Los nifios han conversado sobre el terremoto principalmente
con sus padres y amigos.

v'La television y la radio han sido las principales fuentes de
iInformacion sobre la catastrofe.

v'Los nifios y niflas de Santiago, Talca y Concepcién coinciden
en identificar a otras ciudades del pais como las mas
afectadas.

vEl 63% de los nifios ha participado en actividades solidarias,
principalmente entregar alimentos y ropa a los damnificados.

v' Los dafios mas cercanos tienden a acentuarse entre nifios y
ninas de Talca y Concepcidn, aunque en sus propias casas
éste parece no haber sido demasiado significativo. También
estan conscientes del dafio en las personas que esta
catastrofe trae consigo.
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